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REPUBLICA BOLIVARTIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-GDA-557-19
CARACAS, 01 DE NOVIEMBRE DE 2019

209°, 160° y 20°

POR CUANTO

El Presidente del Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC), en ejercicio de
las competencias que le confieren los articulos 5y 9 de la Ley de Aeronédutica
Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39,144, de fecha 17 de marzo de 2008, en concordancia con los numerales 1, 3
y 15 fiteral “c” del articulo 13 de la Ley del Instituto Nacional de Aerondutica
Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezueta N°
38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005.

POR CUANTO

Compete a la Autoridad Aerondutica de la Republica fiscalizar y ejercer la
Vigilancia Permanente de la Seguridad Operacional y Proteccidn de la Aviacion
Civil sobre toda actividad aerondutica, para garantizar el cumplimiento de los
esténdares internacionales y niveles aceptables de seguridad; en ejercicio de
sus atribuciones tendra acceso inmediato a los lugares donde se desarrolien
actividades inherentes a la aerondutica civil, conexas o de soporte, conforme a
Io cual:

DICTA,
La siguiente,

NORMATIVA TECNICA APICABLE PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE DE ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION, CERTIFICACION, AUTORIZACIONES Y
APROBACIONES, DESARROLLADAS POR LA AUTORIDAD
AERONAUTICA Y DEMAS FUNCIONARIOS.

CAPITULO I
GENERALIDADES

Objeto
Articulo 1. La presente normativa tiene por objeto establecer las disposiciones
y procedimientos para la planificacion, preparacién, ejecucion, solicitud de
correccién y toma de medidas preventivas y legales adicionales involucradas en
las actividades de fiscalizacién, certificacién, autorizaciones y aprobaciones
realizadas por los inspectores aeronduticas y demas funcionarios designados o
delegados por Ja Autoridad Aerondutica.

Aplicabilidad
Articulo 2. La presente normativa téenica aplica a las actividades de
fiscalizacion que desarrolle la Autoridad Aerondutica en ejercicio de sus
competencias sobre:

a) Las actividades de acronauticas en la que ejerce jurisdiccion la Replblica
Bolivariana de Venezuela.

b) El personal técnico aerondutico, aeronaves, infraestructura, facilidades y
equipos conexos.

¢) La documentacién y todos los registros asociados a las actividades y
elementos descritos en los paragrafos (a) y (b).

d) Aquellas actividades aeronduticas efectuadas por organizaciones
extranjeras, certificadas ¢ autorizadas por a Autoridad Aerondutica de la
Repdblica.

e) La operacién de aeronaves y explotadores aéreos nacionales o
extranjeros, que operen desde © hacia la Republica Bolivariana de
Venezuela.

f) Operaciones de aeronaves y explotadores aéreos nacionales fuera del
territorio de la RepUblica Botivariana de Venezuela,

@) Toda aeronave civil que se encuentre en el territorio venezolano o vuele
su espacio aéreo, su tripulacidn, pasajeros y efectos transportados en
ellas.

h) Los hechos cometidos a bordo de aeronaves civiles cualquiera sea su

~gaxionalidad, cuando ocurran en el espacio aéreo extranjero y produzcan
efectos en el territorio nacional, o se pretendan que lo tengan en éste.

Articulo 3. Definiciones.

Accién correctiva: Actividad(es)/tarea(s) realizada(s) para solucionar las no
conformidades presentadas y que ademas contiene(n) medidas que prevendran
0 minimizaran la posibilidad que se repita y la prevencion de riesgos.

Acta: Documento mediante el cual el inspector u otro funcionario designado y
con delegacion de la Autoridad Aeronautica de la Repdblica, registra los
resultadas o hallazgos para dejar constancia de ellos en las actividades de
fiscalizacién que practica.

Actividad Aeronautica: El conjunto de actividades en vuelo o de apoyo,
relativas al transporte aéreo, la navegacion aérea y otras vinculadas con el
empleo de aeronaves civiles.

Actividad de Fiscalizacién: conjunto de acciones practicadas o ejecutada por
los inspectores aeronduticos u otro funcionario designado y con delegacidn de
ia Autaridad Aerondutica, dirigida a comprobar el cumplimiento de la normativa
legal, técnica vigente y sus mejores practicas en pro de la seguridad
operacional y la proteccién de la aviaddn civil.

Entre las actividades de seguridad de la- aviacidn, se incluyen: auditorias,
inspecciones, pruebas, estudios de seguridad y evaluaciones al personal
aerondutico.

Andlisis de Causa Raiz (ACR): Es un método para la resolucion de no
conformidades que busca identificar las causas de las fallas o problemas (que
podrian vulnerar la seguridad operacional y proteccidn de la aviacién civit). El
objetivo primario del Andlisis de Causa Raiz es verificar los factores que
resultaron en la naturaleza, la magnitud, la ubicacidn, € momento {las
consecuencias) de un suceso, evento o no conformidad identificada, o mas
para poder identificar comportamientos, acciones, inacciones o condiciones que
requieren cambiar.

Auditoria: Actividad de fiscalizacion orientada a evaluar la aplicacién de

procesos establecidos por una organizacién y sus procedimientos {durante fa

misma se efectiian inspecciones que comprueban requisitos y criterios de
aaoeptacién y cumplimiento establecidos en la normativa técnica), que
T%a/rgn}k;en el producto final ¢ servicio prestado.

Nota 1: Las auditorias también son aplicadas durante los procesos de
certificacién  de actividades aeronduticas en Proveedores de Servicio
Aerondutico,

Nota 2: En el caso de Sequridad de la Aviacién Civil contra Actos de
Interferencia Ilicita, se entiende como Auditona de Seguridad: el examen en
profundidad que se realiza sobre el cumplimiento de todos los aspectos del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil aplicables al administrado
auditado.

Correccién: Accidn de corregir o subsanar, carresponde a la ejecucidn de una
tarea requerida para solucionar de inmediato una no conformidad.

Evaluacién de rlesgo de seguridad operacional: Se entiende como la
evaluacién de la probabilidad en términos de frecuencia y gravedad, de las
consecuencias resultado de un peligro.

Evaluacion de riesgo de seguridad de la aviacion: Se entiende como la
evaluacién de la probabilidad en términos de frecuencia, de una amenaza
verosimil, sus consecuencias y las vulnerabilidades de los sistemas de defensa,
dando como resultado un nivel de riesgo y determinacidn de medidas de
mitigadidn.

Evidencia objetiva: Datos o informaciones recolectadas que respaldan o
refutan la existencia o veracidad de un requisito, disposicion establecida en la
normativa técnica aplicable o dacumentacién aceptada de la organizacidn sobre
el producto o servicio que presta. Esta puede obtenerse por medio de la
observacién, medicién, ensayo/prueba u otros medios.

Hallazgos: Resultados de la actividad de fiscalizacion, que determinan el
cumplimiento (satisfactorio) o Incumplimiento (no conformidad) de las normas,
planes, procesos y programas previamente dictados por la autoridad
competente.

Indicador de rendimiento en materia de Seguridad Opevacional:
Pardmetro basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el desempefio
en materia de seguridad operacional.

Informe: Documento que relata hechos que son producto de una actividad de
certificacion, aprobacidn, autorizacidn o fiscalizacion, en el que se recogen
todos los hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el o (as
%gta;,\ con respecto al cumplimiento de la normativa técnica aplicable, el cual
podra contener investigaciones y analisis.
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Inspeccién: Tarea de fiscalizacién, que comprende, cbservar, medir (segin
aplique) y comprobar (a conformidad con un criterio de aceptacién establecido
en la normativa técnica aplicable, relacionado con una aeronave ¢ sus partes,
instalaciones, infraestructura, documentos, registros, herramientas, equipos o
personas que apoyan la actividad aerondutica y el producto final o servicio
prestado.

Nota 1: Las Inspecciones también son aplicadas durante los proceso de
certificaciéon ~ de actividades aeronduticas y de personal - aerondutico, en
aprobaciones y autorizaciones.

Nota 2: En el caso de Seguridad de la Aviacidn contra actos de interferencia
ilicita, se entiende por Inspeccién de Seguridad: La actividad realizada por fa
Autoridad Aerondutica que corresponde a un examen de las medidas y
procedimientos establecidos en los programas de seguridad aprobados para
vetificar que los términos y disposiciones se apliquen correctamente y en caso
que no lo sean, se establezcan las correcciones o sanciones correspondientes.

No conformidad: Es un hallazgo que determina el incumplimiento de un
requisito o disposicin de la normativa técnica aplicable o de la documentacion
de la organizacién, previamente aprobada por la Autoridad Aeronautica, sobre
el producto o el servicio que presta. Las No Conformidades también podrén ser
denominadas discrepancias. Estas son documentadas con evidencia objetiva,

Nota 1: La no conformidad tendrd tres partes:
) la evidencia encontrada de la actividad de fiscalizacion,
b} el requisito/norma afectada y
¢) el enunciado de la no conformidad en actas.

Peligro: Condicién u objeto que podria provocar un incidente o accidente de
aviacion o contribuir al mismo,

Plan de Acciones Correctivas (PAC): Programa de trabajo que deberén
presentar las personas y organizaciones a la Autoridad Aerondutica, contentivo
de las actividades y tareas a realizar, en un lapsos de tiempo determinado,
indicando quien o quienes serdn responsables de su ejecucion, en funcién a las
no conformidades encontradas por los inspectores aeronduticos u otro personal
delegado por la Autoridad Aerondutica,

Programa Estatal de Segurldad Operacional (SSP): Programa que
establece los objetivos, el marco de trabajo y el enfoque en (a implementacién
y supervision permanente de politicas en materia de Seguridad Operacional del
Estado en la actividad aerondutica desarrollada en todo el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley de Aeronautica Civil y las normas y métodos recomendados emanados de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACT).

Programa Nacional de Control de la Calldad en materia de Seguridad
de la Aviacidén Civil: Programa elaborado e implementado por la Autoridad
Aerondutica en materia de seguridad de la aviacion, el cual Incluye
inspecciones, auditorias, pruebas y evaluaciones, de manera periddica, a fin de
verificar que se cumpla con el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacién Givil, y
procurar |a rectificacién oportuna.

Pruebas de seguridad: En el drea de sequridad de la aviacién contra actos de
interferencia ilicita, corresponde a simulaciones programadas o no programadas
implementada para medir o estimar los niveles de vulnerabilidad contra actos
de interferencia ilicita, o que examina la efectividad de una medida de
seguridad para la proteccidn de la aviacion civil,

Representante autorizado: Persona que representa a la Qrganizacién que
tenga responsabilidades inherentes para atender, corvegir y responder a no
conformidades identificadas durante actividades de fiscalizacion.

Recomendaciones: Accion que se desprende de una actividad de
fiscalizacién, que no representan una No Conformidad y que se constituyen en
la oportunidad para mejorar el producto ¢ servicio que ofrece la organizacién,
sobre la base de la experiencia y mejores précticas.

Riesgo (Seguridad de la Avlaclén Civil): Se entiende como la probabilidad
de que se produzca un acto de interferencia ilicita sobre un objetivo especifico,
basada en una evaluacion de amenazas, consecuencias y vulnerabilidades.

Riesgo (de seguridad operacional): La probabilidad y gravedad predichas
de las cansecuencias o los resultados de un peligro.

Seguridad de la Aviacién: Proteccion de la aviacion civil contra los actos de
interferencia ilicita. Este objetivo se logra mediante una combinacién de
medidas, recursos humanos y materiales.

Seguridad operacional: Es el estadc en el que los riesgos ascciados a las
actividades de aviacién relativas a la operacidn de las aeronaves, 0 que apoyan
directamente dicha operacidn, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

Sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS): enfoque
sistematico para la gestién de la seguridad operacional que incluye las
estructuras  orgdnicas, Ja obligaddn de rendicion de cuentas, las
responsabilidades, (as politicas y los procedimientos necesarios.

Registro de las actuaciones de la Autoridad Aerondutica
Articulo 4. Las actas se utilizardn para registrar el resultado de las actividades
de fiscalizacién hechas a aercnaves, documentos, registros, desempefio del
personal aerondutico, actividad aerendutica, infraestructura y equipos conexos
producto de:

a) Las solicitudes hechas por personas y organizaciones para obtener
aprobaciones, autorizaciones y certificaciones de acuerdo a la normativa
técnica aplicable.

b) La aplicacién de actividades de fiscalizacién ordenadas o programadas
por [a Autoridad Aerondutica.

CAPITULO 1T
FISCALIZACION

Planificacién
Articulo 5. La Autoridad Aerondutica establecerd y aplicard un plan de
vigilancia y supervision anual sobre las actividades aeronduticas, dicho plan
describira las actividades de fiscalizacion que se realizardn durante el periodo
correspondiente. La Autoridad Aerondutica podrd aplicar actividades de
fiscalizacion adicionales no programadas cuando:

a) Determine que en base a los resultados de las actividades de
fiscalizaciones previas y el desempefio de una organizacién o de una
actividad aerondutica, indiquen que se requieren evaluadiones adicionales
generales o especificas en areas criticas ¢ de interés.

b) Participe en dispositivos de seguridad interinstitucionales disefiados por el
Estado.

¢) Cuando ésta lo determine.

_ El plan de vigilancia anual serd enmendado para incrementar o disminuir la

cantidad de actividades de fiscalizacién en organizaciones, sobre la base de:

a) Los resultados previos de las actividades de fiscalizacién de una
organizacion.

b) Incorporacién de nuevas organizaciones o actividades aeronduticas.
¢) Suspension de las actividades aeronduticas de una organizacion o sector.
d) Incorporacion de nuevos requisitos en la normativa técnica vigente.

e) Toma de medidas derivade de la deteccion de peligros y riesgos
emergentes.

f) Resultados de desempefio derivados de: Las variaciones observadas en la
medicidn del perfil de riesgo organizacional, tendencias desfavorables en
los Indicadores de Rendimiento de Seguridad Operacional (SPI),
aceptados del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
aprobados o datos de desempefio de las operaciones de organizaciones o
sectores de (a aviacidn, llevados por la Autoridad Aeronautica en el SSP.

g) Resultados derivados del Plan Naclonal de Control de la Calidad de
Segurldad de la Aviacidn.

Preparacién de la actividad de fiscallzadén
Articulo 6. La Autoridad Aerondutica, se asegurard que €l inspector
aeronautico o los demds funcionarios designados o delegados por la Autoridad
Aerondutica:

a) Estén autorizados para el gjercicio de sus funciones.

b) Cuenten con las credenciales de identificacion adecuadas.
¢) Se encuentren competentes para el ejercicio de la actividad de
fiscalizacién.

d) Cuenten con los recursos ¢ se hayan hecho las coordinaciones para que
se traslade al sitio de la actividad de fiscalizacion y desarrolle la misma,

e) Sean documentados previamente sobre los datos e Informacién de la
organizacion ¢ actividad aerondutica a fiscalizar. Esto incluye el resultado
de evaluaciones previas, medicion del perfil de riesgo e Indicadores de
Rendimiento de Seguridad Operacional {SP1).
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f) En los casos de actividades de auditoria, que se haya preparado
cronograma de trabajo a ser propuesto ante la organizacién a ser
auditada.

g) Dispangan de las documentos narmativos, guias, listas de verificacidn u
otro material o equipo de apoyo.

Ejecucion de la actividad de fiscalizaclén
Articulo 7. Durante el ejercicio de las actividades de fiscalizacién deberan
observarse lo siguiente:

a) Actividad de Fiscalizacléon en po, el inspector aerondutico y demas
funcionarios designados o delegados por la Autoridad Aeronéutica deberan
cumplir lo siguiente:

1) Se presentaran en ¢l lugar de la actividad de fiscalizacién con la
documentacion y el equipo necesario.

Nota: Las listas de verificacion pudieran agregar elementos adicionales o ser
priorizados puntas especificos en las mismas, producto de resultados de
fiscalizaciones previas, la evaluacion previa del perfil de riesga organizacional
u indicadores de desempefio con tendencia desfavorable,

2) Estableceran contacto con el representante autorizado de la organizacion
o actividad aerondutica fiscalizada.

3) Realizaran la evaluacién para verificar el cumplimiento o no de la actividad
aeronautica fiscalizada, con respecto a la normativa técnica aplicable.

4) Elaborarén el acta inmediatamente después de haberse efectuado (a
evaluacién, en presencia del representante autorizado de la organizacién
o actividad aerondutica fiscalizada. El acta debe ser elaborada en
duplicado. {(Una para el funcionario designade o delegado por la
Autotidad Aeronautica y otra para el representante autorizado de la
organizacion, como receptor del acta).

b) En los casos de actividades sobre documentacion, registros solicitados ¢
recibidos, el inspector aeronautico y demas funcionarios designados o
delegados por (a Autoridad Aerondutica deberdn cumplir lo siguiente:

1) Realizaran la evaluacién para verificar el cumplimiento de la actividad o
requerimiento aerondutico a ser fiscalizado, con respecto a la normativa
técnica aplicable.

2) Estableceran contacto con el representante autorizado de 1a organizacion
o actividad aerondutica fiscalizada para explicar el resultado de la
evaluacion,

3) Se elaborard el acta y extenderd al representante autorizado de la
organizacion o actividad aerondutica fiscalizada. El acta debe ser
elaborada en duplicado (una para el funcionario designade o delegado
por la Autoridad Aeronautica y otra para €l representante autorizado de
la organizacion, como receptor del acta).

¢) El acta elaborada de conformidad a lo dispuesto en el literal a), numeral 4 ¢
literal b), numeral 3, debe ser leida, entendida, firmada y sellada por el
representante  autorizado de la organizacién © actividad aerondutica
fiscalizada.

Nota: Se exceptia de ia exigencia del sello himedo, el acta recibida por
personas naturales u organizaciones extranjeras que no utilicen un sello
himedo, o en los cases de inspecciones realizadas a tripulaciones de un
explotador y en los demas casos que determine Ja Autoridad Aeronautica.

d) El representante autorizado de la organizacion o actividad aerondutica
fiscalizada deberd suscribir el Acta, que presente el inspector o el
funcionario designado ¢ delegado por la Autoridad Aeronautica, ejerciendo
dentro los lapsos correspondientes, los recursos a que hubiere lugar.

e) Si el representante autorizado de la organizacién ¢ actividad aerondutica
fiscalizada se niega a recibir y firmar el acta, el inspector aerondutico o el
funcionaric designado o delegado por la Autoridad Aerondutica deberd
registrar en el acta esta situacion y firmarla. (Si hay testigos presendales,
de ser posible, que sea firmada por los testigos).

Especificaciones del acta
Articulo 8. Las actas elaboradas por los inspectores aeronduticos o el
funcionario designade o delegado por la Autoridad Aerondutica deben ser
registradas y redactada considerando los siguientes criterios:

a) En letra de imprenta, legible, sin tachaduras, sin espacios en blanco.

b) Evitar el uso de abreviaturas, (en case que se requiera utilizar abreviaturas,

siglas, acrénimos o terminologia, se debe indicar el significado de la misma
en espafiol).

¢) El acta debe indluir (a siguiente informacion:
1) Cédigo de control del acta, de acuerdo a los procedimientos establecidos.
2) Fecha de la actividad de fiscalizacién.
3) Lugar donde se efectut la actividad de fiscalizacion.

4) Nombres, apellidos, cargo y la facultad con que actla el inspector
aeronautico o el funcionario designado o delegado por ia Autoridad
Aeronautica que efectud la evaluacidn.

5) Nombres, apellidos y cargo del representante autorizado de la
organizacion o actividad aerondutica fiscalizada.

6) Nombre de la organizacién fiscalizada y nimero de certificado, si aplica.
7) Tipo de actividad de fiscalizacién.

8) Descripcion de los aspectos evaluados y si los hallazgos determinan que
son satisfactorios con respecto a la normativa técnica aplicable.

9) Si aplica, las no conformidades producto de Ja evaluacidn hecha indicando:

9.1) La solicitud de correccidn de las no conformidades, como resultado de
la actividad,

9.2) La solicitud de aplicar acciones correctivas mediante la presentacién
de un Plan de Actiones Correctivas (PAC), estableciendo el plazo
para la entrega de dicho plan.

10) Segun sea el caso, (a correccidn y los lapsos de presentacién del PAC y
con base a los criterios indicados en las tablas 1-1, 1-2 y 1-3.

11) En una actividad de seguimiento, en las cuales existan dos o mas No
Conformidades en una misma acta; el funcionario debera registrar en
una nueva acta la(s) no conformidad(es) que fue (ron) corregida(s) y la
que aln queden pendientes. Con respecto a las No Conformidades
evaluadas, se indicard si las medidas tomadas se consideran como

 satisfactorias o no.

En Jos casos que aplique, declaracidn de aceptacién o no del PAC
presentado por las organizaciones.

12) Registros de aceptacién del acta, Esto Incluye:

12.1) Datos de identificacién personal del inspector o el funcionario
designado o delegado por la Autoridad Aeronautica y la firma.

12.2) Datos de identificacién personal del representante autorizado de ia
organizacién o actividad aerondutica fiscalizada, cargo, firma y sello
(si aplica).

13) Registro de recepcién del acta.

Nota: En los casos que se utilicen aplicaciones informdticas para el registro de
este documento, se registraran los datos anteriormente requeridos al aceptarlos
y validarlos por medio de dicho sistema, se considera como registro oficial de la
actividad de fiscalizacion.

. No conformidades
Articulo 9. Las no conformidades serdn redactadas en las actas, de manera
que se identifique claramente:

a) El documento o seccién del documento, persona ¢ grupo, elemento,
registro(s) o dato especifico, infraestructura, servicio, equipo y sus partes
(incluye aeronave), afectados.

b} Hecho observado o cualquier otro aspecto, en una organizacién o actividad
aeronautica.

¢} En base a lo observado, el criterio de aceptacion establecido en la normativa
técnica aplicable afectada en algiin elemento identificado en el paragrafo a).

d) Si durante el desarrollo de la actividad de fiscalizacion se corrigi6 alguna no
conformidad identificada, se registrard en e} acta dicha no conformidad, la
correccion y se declarara que la misma “se considera satisfactoria”,

Nota 1: La dedaracion "se considera satisfactoria” entiéndase como el hecho
en el cual el inspector aerondutico o €l funcionario designado o delegado por la
Autoridad Aerondutica, comprobd que con la medida tomada (correccidn/accion
correctiva) se cumple con los criterios de aceptacidn, de un requisito
establecido en la normativa técnica aplicable, identificados previamente en la

no conformidad e incluso, dependiendo del tipo de no conformidad, recibio
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evidenciz objetiva que lo demuestra, sin menoscabo de su remisidn a
Consultoria Juridica para el inicio de un  procedimiento administrativo
sancionatorio, de acuerdo a la naturaleza y categoria de la no conformidad.

Nota 2: En los casos que se utilicen aplicaciones informéticas para el registro
de hallazgos y no conformidades, se registrardn los datos anteriormente
requeridos al aceptarlos y validarios por medio de dicho sistema, se considera
como registro oficial de la actividad de fiscalizacién.

Nota 3: El inspector o el funcionario designado ¢ delegado por la Autoridad
Aerondutica deberd asentar en el Acta, el hallazgo constatado, describir de
manera objetiva y hacer referencia solo a la discrepancia o no conformidad
encontradas segln la normativa aplicable, en este sentido el Funcionario no
deberd bajo ninguna circunstancia calificar el hallazgo, toda vez que Ia
calificacién y valoracién del hallazgo constatado corresponderd Unica y
exclusivamente a la dependencia Sustanciadora del Procedimiento
Administrativo.

Categoria de los hallazgos
Articulo 10, Los hallazgos asociadas a la seguridad operacional y seguridad de
la aviadidn, asi como las demds areas de la actividad aerondutica, tendrén las
siguientes categorias:

a) Categoria 1 (Aplicacion satisfactoria).

b) Categoria 2 (No conformidad / discrepancia menor).

¢) Categoria 3 (No conformidad / discrepancia importante o media).
d) Categoria 4 (No conformidad / discrepanda significativa o grave).
e) Categoria 5 (No aplica).

Nota 1: La categoria 5 corresponderia a las consultas de las listas de
verificacién/guias de inspeccién, gue no apliquen a la operacién o actividad del
administrado inspeccionado. Como tal no requieren ser asentadas en las actas o
informes de inspecdién o auditoria, pero si en los registros de las listas de
verificacién y en las bases de datos y control que establezca la Autoridad
Aeronautica.

Nota 2: En los casos que el Estado utilice categorizaciones diferentes, a
través de la participacién en mecanismos de vigilancia con piataformas
informaticas regionales o internacionales, se utilizaran esas categorias. Para
efectos de los registros intemas, se aplicaran los registros equivalentes segun la
clasificacién nacional establecida.

En funcién de la evaluacién de riesgo (gravedad y frecuencia) de las
consecuendias que traerian las mismas sobre una actividad aerondutica o la
seguridad del vuelo, se solicitaran toma de medidas y lapsos de tiempo de
acuerdo a los criterios indicados en las tablas 1-1, 1-2 y 1-3, para los casos de
seguridad operacional, y tablas 1-4, 1-5 y 1-6 para seguridad de la aviacion
contra los actos de interferencia ilicita. Los fundonario designado o detegado
por la Autoridad Aerondutica, distintos a los inspectores, dependiendo de los
hallazgos encontrados, podrdn hacer las coordinadiones necesarias con los
funcionarios de seguridad aerondutica, para la aplicacion de las tablas 1-1,1-
2,1-3, 1-4, 1-Sy 1-6.

Salicitud de toma de medidas
Articulo 11. Una vez ejecutadas las actividades de fiscalizacin en la
organizacién o actividad aerondutica fiscalizada, la Autcridad Aeronautica, a
través de los inspectores aeronduticos o el funcionario designado © delegado
por la Autoridad Aerondutica en base a los resultados de la misma, solicitaréd a
la organizacidn © actividad aeronautica fiscalizada la toma de medidas, en base
a la no conformidad encontrada, consistird en:

a) Solicitar acciones inmediatas en el caso de que la no conformidad
identificada trae como consecuencias un nivel de riesgo que afecte la seguridad
operacional en una actividad aerondutica.

b) Prohibir temporalmente una actividad aerondutica o el vuelo de una
aeronave, hasta que no se efectte la correccidén sobre la no conformidad que
requiera accién inmediata,

) Solicitar la correccidn o accidn correctiva de cada no conformidad que
afecten la seguridad operacional, en base a los criterios establecidos en las
tablas 1-1, 1-2 y 1-3, y en segurldad de la aviacion, en las tablas 1-4, 1-5y 1-6.

d) Solicitar el desarroflo de PAC que especifique las acciones a ser tomadas
sobre cada no conformidad y acciones preventivas para mitigar o eliminar la
posibilidad que esta no conformidad identificada pueda volver a presentarse.

Plan de Accidn Correctiva (PAC)
Articulo 12. Toda persona natural u organizacién (a través de su

representante  autorizado), que haya sido objeto de una actividad de
fiscalizacién y haya recibide un acta, en la cual se solicite presentar y aplicar un
PAC, deberd preparar dicho Plan de modo que atienda la correccion de cada no
conformidad.

Toda persona natural u organizacidn, que haya sido sujete de una actividad de
fiscalizacién, debera desarrollar un mecanismo de control de todas las actas
recibidas y de cada no conformidad. Ademas del control, deberd llevar un
seguimiento de los PAC elaborados y consignados para la correccién de cada no
conformidad.

Especificaciones del Plan de Accién Correctiva (PAC)
Articulo 13. Los Planes de Acciones Correctivas, seran preparados, a partir del
momento que se recbe el acta y una vez aprobados por la Autoridad
Aeronautica, serdn ejecutados, en los casos que se solicite presentar dicho
plan.

La persona natural o €l representante autorizado de la organizacidn, fiscalizado,
considerara para el desarrollo de los PAC, lo siguiente:
a) El contenido del documento a ser presentado, incluird como minimo:

1)Cédigo de referencia del acta recibida a la gue se desarralla el plan.
2) Descripcién de cada no conformidad recibida.
3) Para cada no conformidad, se desarrollara:

3.1) Resultado del andlisis de causa raiz.

3.2) Actividades y tareas del plan.

3.3) Fecha de finalizacion propuesta de cada actividad.

3.4) Responsable de la actividad/tarea.

3.5) Productos o insumos generados por actividad o tarea. Se referira a
la evidencia objetiva de las actividades/tareas realizadas.

b) Se anexaré en cada PAC, para cada no conformidad, la evidencia objetiva de
las actividades ya ejecutadas que solventaron al momento de consignar
formalmente el PAC.

) El analisis de causa raiz de Ja no conformidad que sea determinado por la
~persona, organizacion o actividad aerondutica fiscalizada, debe ser desarrollado

sobre los hechos y por qué se produjeron.
d) Las actividades a ser desarrolladas en el plan, incluirdn:

1) Acciones correctivas: Tomadas en el momento de la actividad de
fiscalizacion o después para resolver la no conformidad.

2) Acciones preventivas: A la luz del andlisis de causa raiz el fiscalizado
propone estas medidas para evitar la reiteracién de la no conformidad en
el futuro,

Archivo y custodia de actas
Articulo 14. Los inspectores aeronduticos o el funcionario designado o
delegado, deberdn reportar a la Autoridad Aerondutica, la relacidn de
actividades de fiscalizacién ejecutadas. La relacidn de actividades se hard de
acuerdo a los mecanismos y procedimientos establecidos por la Autoridad
Aerondutica. La relacién describird, como minimo, los siguientes datos:

a) Cbdigo del acta.

b) Datos del inspector aeronéutico o el funcionario designado o delegado por la
Autoridad Aerondutica.

¢) Datos de la organizacidn o persona fiscalizada.

d) Tipo de actividad aeronautica fiscalizada.

) Fecha de ejecucion de la actividad de fiscalizacion.

) Lapsos otorgados por la Autoridad Aerondutica para cada no conformidad o
para cada grupo de no conformidades, que requieran el mismo plazo.

g) Cantidad, cddigo, categoria y fecha de cierre, de cada no conformidad.

h) Fecha de cierre del acta.

Los inspectores aeronauticos o el funcionario designado o delegado por la
Autoridad Aerondutica, serén responsables de consignar las actas registradas,
de las actividades de fiscalizacién para su custodia y archivo, en la forma y
manera que establezcan los pracedimientos de la Autoridad Aerondutica.

Nota: En los casos que se utilicen aplicaciones informaticas para el registro de
Actas, hallazgos, no conformidades, se registrardn los datos anteriormente
requeridos, al aceptarlos y validarios por medio de dicho sistema, se considera
como registro oficial de la actividad de fiscalizacion.

Seguimiento de las actividades de fiscalizacién
Articulo 15. Una vez que |a organizacién o persona natural fiscalizada ha dado
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respuesta formal de correccion de las no conformidades registradas en el acta
dentro de los lapsos establecidos para las mismas, el inspector aerondutico o el
funcicnario designado o delegado por la Autoridad Aerondutica, evaluara la
evidencia objetiva anexa a la notificacién y determinard si satisface los criterios
de aceptacion previstos, para el requisito establecide en la normativa técnica
aplicable, El inspector aeronautico o e funcionario designade o delegado por la
Autoridad Aerondutica procederan de la siguiente manera:

a) En los casos de solicitarse la entrega de un Plan de Acciones Correctivas
{PAC), éstos serdn evaluados por el inspector aerondutico ¢ €l funcianario
designado o delegado por la Autoridad Aerondutica, en caso de no atender los
criterios  establecidos {para Ja elaboracién del PAC), seran notificados y
devueitos a través de un acta, a la organizacion o persona fiscalizada.

b) Si se recibié respuesta y evidencia parcial de las no conformidades
registradas en el acta, dentro de los lapsos establecidos para las mismas, se
Jevantara un acta para la actividad de seguimiento, en (a que se indicara:

1) Las no conformidades corregidas y declaradas come satisfactorias y;
2) las no conformidades pendientes por corregir, como "no satisfactorias®.

Nota: En los casas que se utilicen aplicaciones informéticas para el registro de
Actas y no conformidades, se registrardn los datos de seguimiento
anteriormente requeridos. Al aceptarlos y validarlos por medio de dicho
sistema, se considera como registro oficial de la actividad de seguimiento y
cierre de no conformidades.

c) Recibida la respuesta y evidencia objetiva de todas las no conformidades
registradas en el acta, dentro de los lapsos establecidos para las mismas y
satisface los criterios de aceptacién previstos para el requisito afectado en la
normativa técnica aplicable, se levantard un acta para la actividad de derre y se
declarard que las mismas se consideran satisfactorias.

Nota 1: Se entiende como: "se considera satisfactoria”, fa declaracién del
hecho en el cual el inspector aerondutico o e funcionario designado o delegado
por la Autoridad Aerondutica comprobd que, se cumplen los criterios de
aceptacién establecidos como requisito previsto en la normativa técnica
aplicable, identificados previamente en la no conformidad e incluso,
dependiendo del tipo de no conformidad, recibiendo (a evidencia objetiva que lo
demuestra o después de efectuar una visita en campo para verificar 1a
" carreccion de la no conformidad.

Nota 2: Se entiende como actividad de cierre, la (ltima actividad de
seguimiento de un acta que verifica que fueron subsanadas las no
conformidades pendientes.

Nota 3: El incumplimiento evidenciado, dependiendo de la categoria de Ja no
conformidad, puede generar el inicio de un procedimiento administrativo
sancionatorio, aun cuando se verifigue la correccién de la no conformidad
detectada.

d) Si se determina que (a no conformidad no ha sido subsanada (incluyendo los
PAC, no aceptados), o no fue corregida en los tiempas establecidos, el inspector
aerondutico o el funcionario designada ¢ delegado por la Autoridad Aerondutica
realizaré lo siguiente:

1) Registra la informacién en un acta para actividad de seguimiento.
2)Elabora un informe de la actividad de fiscalizacién.

3)Confarma el expediente con la documentacion generada en el proceso
(original del acta que evidencia 12 no conformidad, acta de seguimiento,
qguias, listas de verificacion, el PAC presentado, evidencia presentada e
informe técnico).

4)L0 remite a la Consultorfa Juridica del INAC, para su consideracién.

Nota 4: Toda acta de inspeccién producto del Programa de Vigilancia Continua
y Supervisién Permanente (VISUP) de la Seguridad Operacional y/o Proteccion
de la Aviacion Civil, que verifique el incumplimiento de la normativa
aerondutica, deberd ser remitida de inmediato a la consultoria juridica del
Instituto Nacional de Aerondutica Civil, a los fines de la valoracion y calificacién
previa al inicio o no del procedimiento administrativo correspondiente, asi
mismo el Funcionaric actuante deberd remitir fas Actas sucesivas que surgan
del seguimiento ¢ cierre de dicho proceso.

Nota 5: En caso de inspecciones programadas, la remision de las actas
resultantes a la Consultoria Juridica, se hard una vez haya transcurrido el lapso
otorgado por el inspector aeronautico o el funcionario designado o delegado
por la Autoridad Aerondutica, indicando que fue cumplido el proceso de
fiscalizacidn en su totalidad, entiéndase que sdlo se padran remitir actas con las

no conformidades cerradas,

Especificaciones del informe de actividad de fiscalizacion
Articulo 16. El informe de actividad de fiscalizacion establecerd coma minimo,
la siguiente informacion:

a) Tipo de actividad de fiscalizacion.
b) Fecha y alcance de la actividad.

¢) Inspector(es) aerondutico(s), o el funcionario designado o delegado por la
Autoridad Aerondutica

d) Desarrollo: Se incluird un resumen de cada no conformidad que no resulté
solventada. Cada una serd saportada por la siguiente informacion:
1) Referencia especifica de la normativa afectada.

2) Andlisis del nivel de riesgo que represenia sobre la seguridad
operacional o vulnerabilidad para la sequridad de la aviacién.

3) Anexos: Actas de inspeccion, toda evidencia objetiva que soporta 1a no
conformidad y el PAC o documentos presentados que no demuestran
la correccidn de la no conformidad, segdn los criterios de aceptacidn de
la normativa técnica aplicable.

e) Condusiones y recomendaciones.
Medidas cautelares

Articulo 17. El Presidente del Instituto Nacionat de Aerandutica Civil y demas
funcionarios competentes en materia de seguridad operacional y proteccion de
la aviacién civil, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 123 de la Ley de
Aerondutica Civil, mediante acto motivado, podrén dictar las medidas cautelares
en caso de riesgo, a fin de garantizar la seguridad operadonal y proteccién de
la aviacién civil, para lo cual se deberd advertir al administrado sobre el que
recae la medida cautelar, del lapso y ante que instancia deberd ejercer €l
derecho de oposicion a la medida come garantia para ejercer su derecho a la
defensa.

A los fines de (a presente norma, i acto motivado serd la redaccion clara y

—gancisa de la justificacion que conlleva al inspector .al funcionario designado o

delegado por la Autoridad Aerondutica para tomar la medida.

El inspector ¢ el fundonario designado o delegado por la Autoridad Aeronautica
que por acto motivado dicte alguna medida cautelar, deberd remitida de
manera inmediata a fa Consultoria Juridica, para el conocimiento e inicio del
Procedimiento  Administrativo  correspondiente, las Actas y  demds
documentacién que justifique o fundamente la actuacidn y medida adoptada.

CAPITULO 11T

ACTIVIDADES DE CERTIFICACION, RENOVACION, APROBACION Y
AUTORIZACIONES

Generalidades
Articulo 18. Las actas e informes tendrdn como propdsito sustentar los
expedientes de certificacion de las actividades aeronduticas, aprobaciones y
autorizaciones, como resultado de solicitudes hechas por personas naturales u
organizaciones, de acuerdo a la normativa técnica aplicable.

Si durante un proceso de renovacién de una certificacion, aprobacidn o
autorizacién otorgada por ia Autoridad Aerondutica, de acuerdo a la normativa
técnica aplicable, s¢ identifican no conformidades y éstas no son solventadas,
se tomaran las medidas indicadas en el Capitulo IL

Actas

Articulo 19. Las especificaclones de las actas utilizadas para registrar las
actuaciones hechas por los inspectores aeronduticos o el personal delegado por
la Autosidad Aerondutica, durante los procesos de certificacidn, renovacion,
aprobaciones y autorizaciones, asi como las actividades de seguimiento y
especificaciones de los PAC, seran fas mismas segun lo indicado en el Capitulo
IL

Las actas elaboradas producto de las evaluaciones de solidtudes de
certificacion, renovacion, autorizaciones, aprobadiones recibidas  serdn
consignadas para su custodia y archivo en los expedientes de dichos procesos
en la forma y manera que establezcan los procedimientos de la Autoridad
Aeronautica,
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" Informes
Articulo 20. Las especificaciones de los informes utilizados para registrar las
actuaciones hechas por los inspectores aeronauticos y personal delegado por la
Autoridad Aeronautica, durante los procesos de certificacidn, renovacién,
aprobaciones y autotizaciones, deberan incorporar como minimo:

a) Tipo de actividad de certificacién, renovacién, autorizacién o aprobacian.

b) Fecha y alcance de la actividad.
¢) Datos generales de la persona, aeronave u organizacién, evaluada.

d) inspector (es) aerondutico(s) o el funcionario designado o delegado por la
Autoridad Aerondutica

e) Desarrollo: Se induird un resumen de los resultados satisfactorios o no, de la
actividad.

f) Se declarard (si existen) no conformidades pendientes y cada una serd
soportada por la siguiente informacion:

1) Referencia especifica de Ja normativa afectada.

2) Andlisis del nivel de riesgo que representa sobre la seguridad operacional
o vulnerabilidad para la seguridad de aviacidn.

3) Anexos: Actas de inspeccion, toda evidencia objetiva que soporta la no
conformidad y el PAC o documentos presentados, que no demuestran la
carreccién de la no conformidad segin los criterios de aceptacién de la
normativa técnica aplicable.

g) Conclusiones y recomendaciones para otorgar o no, la certificacién,
aprobacién o autorizacién, segin la normativa técnica aplicable. Las informes
elaborados, producto de las evaluaciones de solicitudes de certificacién,
renovacion, autorizaciones y aprobaciones recibidas, serdn consignados para su
custodia y archivo en los expedientes de dichos procesos, en la forma y manera
que establezcan los procedimientos de la Autoridad Aerondutica.

ANEXOS
Tabla
Categoris
Bajo: No afecta jor: Sollgitar
fa sequidad en | Adtvided | correcabiacasn | L3¢ Lapso de
vuelo  de la]aerondutica | correctiva. mi“ de
aeronave. o vuelo poco
frecyente, wadedo ser
(Puede generar | eventual. acordado.
alguna no | Mediana: Solicitar  PAC  con | 1b: Lapso de
conformided en la | Actividad correccién ¥ accion | tempo de
ejecucién del A cor &
Discrepanda | vuelo). ] vuelo | (sobre 3 base de un | 30y 120 dias.
menor y ocasional. andlisls causa raiz).
puntual respecto | Afedta muy poco Puede ser un
a las |0 no afecta, e Enmarcar coma | lapso mayor sh
noemativas. desarrolio de una peligro identificado | se  demuestra
actlvidad para que sea | que requlere
Asociado aerondutica ni |3 gestionado por i SMS | mas tlempo por
cominmente a: | segundad de la organzacién. 2spectos
-Aspectos de operagional, en & finangieros
forma en la producto ° Si se solicita lapsos | logisticos.
documentaclan | servicia que mayaores de
v ¥ registros. presta. comreccion indicar en | Lapsa de
I o PAC, medidas | entrega del PAC,
Conformidad -Precedimientos temporales de 7 a 15 diss.
Discrepandia eﬁrgouv aceptables {POR LA
enor aplicados pero AA),  mientras %
mejorables. alcanza la correccion.
Alta: Solicitar o PAC con | 1c: lapso de
-Mejor confort Actividad correccion y  accidn | tlempo de
en el area de aerondutica | preventiva (sobre la | correccion hasta
trabajo 0 vuelo muy | base de andlisis de | 30 dfes.
designada al frecuente, causa raiz).
personal Puede ser
aerenautico y Enmarcar como | acordado si se
para los que se peligro  identlficado | demuestra que
enauentren a para  que  sea| requieremas
bordo de Tas gestionado por el SMS tlempo por
aeronaves. de la organizacion. aspectos
finandieras y
Si se salicta lapsas logisticos,
mayores de
comeccidn indicar en Lapso de
el PAC, medidas | entrega del PAC,
temporales de 327 dlas.
aceplables (A LA
AR},  mientras  se
akanza (a coreccién.
Tabla 1-2 Gastién de no conformidades para la Seguridad Opetacional
Evaluacion del rlesgo sobre fa Lapsas de
Categoria Ihb;aée:ﬂz: consecuencia Aciones a tomar tiempo
Gravedad Frecuencia recomendada:
Categoria 3 | Discrepancia | Mediana: Tiene | Baja: Solicitar el PAC con | 2a: Lapso de
No importante un efecto Actividad cormecdén ¥ accongs | bempa para
Corformidad; | respectn a las | importante pero, aerondutica | preventivas (sobre Ia base | aplicar la
Discrepancia | nommativas. Timitado en la 0 vuelo, poco | de andliss de causa raiz). | accién
Impartante | sequridad del frecuente o correctiva_de

Asociado
cominmente 2
requisitos de:
Documentacion
¥ registias
incompletos no
ajustados a
cnterios claves
enla
nomativa.

Procedimientos
inexistentes,
establecidos
pero ineflcaces
a no aplicados.

~Ausenda o
condicién no
satisfactoria de
dates,
materiales y
equipes de una
activided
aerondutica,

-Competencia
del personal
seranautico.

-Requisitos que
afectan

aprobaciones
especificas v
capacldades de
la aeranave O
actividad
aerondutica.

vuelo, (puede
conllevar 8
limitaclones
operacionales y ¢l
usa de
procedimientos
anomalesde
emergencia),

Puede ser factor
contribuyente  de
incldentes ¥ su
acumulacidn, en
incldentes  graves

+ o accidentes,

Afecta el
desarolio de
dertis
procadimientos
dentro de una
actividad
aerondutica.

Desfavorece
condiciones de
trabajo y degrada
el desemperio del
personal.

Incluye aspectos
aplicados y no
establecidos en la
documentacién
aprobada.

Se akanza la
entrega del
producto o servicio
prestado, pera de
manera no
efloente (fallas en
la calidad).

La discrepancla es
una defensa
ausente 0
degradada que
agudiza 13
sequridad
operacional si se
presentaran
factores
adiclonales al
procesa rutinario o
normal.

eventual.

-Enmarcar como un peligro
identificado para que sea
gestionado por el SMS de
1a organizacian.

-Si se requiere lapsos
mayores al recomendado
e deberd presentar las
medidas que mitiguen las
consecuenclas
|dentificadas, mientras se
logra la comreccidn en el
PAC aceptado.

152 30 dias
continuos.

Lapso de
entrega del
PAC,de3a?
diss.

-Solicitar PAC on
oormexzion y acoones
preventivas (sobre la base
andlisis causa raiz)

-Enmarcar como un peligro
identificado para que sea
gestionado por el SMS de
la organizacidn,

-SI se requiere lapsos
mayores, en el dmbito de
infraestructura de
aerédromo, presentar una
evaluaddn de  segutidad
operacional.

- La Autoridad Agrondutica
dictari2 medidas cautelares
temporales para limitar la
operacion, actividad

2b; Lapso de
tlempo para
aplicar la
acclon
correctiva  de
hasta 15 dias
continuos.

En el dmbito
de

infragstructors
de aerddromo
¥ navegacién
aérea, puede
ser acordado
sise
demuestra
que se
requiere mas
tiempo por
Apecos

faprobada o el personal
afectado  mientras  se
solventa fa no conformidad
segiin PAC aceptado.

A Y
logisticos.

Lapso de
entrega del
PAC,de3a7
dids.

Alta:
Actividad
aemondutica
0 vuek, muy
frecuente.

-Solicitar el PAC ¢on
comreccion  y  acclones
peeventivas (sobre la base
de andlisls causa raiz).

-Enmarcar el o los peligros
identificados para que sean
gestionados por el SMS de
la organizacion.

-En e PAC se deberd
presentar  medidas que
mitiguen ks consecuendias
identificadas mlentras se
fogra la comeccian.

2¢: Lapso de
tempo para
aplicar la
acdon
correctiva, de
hasta 15 dias
continuos.

Lapso de
entrega  del
PAC 3 dids.

-En ¢ dmble de
aerédromos, como  parte
del  PAC, se puede
presentar una evaluacion
de sequridad operacional.

-La Autoridad Aerandutica
dictara medidas cautelares
temporales para limitar la
operacidn, actividad
aercnautica certificada
faprobada o ¢f personal
afectado, mientras se
sotventa |a no conformidad

in el PAC aceptado.
Tabla 1-3 Gestion de na conformidades para la Seguridad Operacional
Evaiuacion del rlesge sobre la N
Categoria | erurdeza de consecuencia hcciones atomar | L2308 0¢ fempo
P! Gravedad Frecuencla
Discrepanda | Mayor: Afecta Baja: -Se solicita action | Correcclon: antes del
significativa, | directamente y Actividad inmediata  antes | préximo  vuelo  ©
respecto @ las | tiene impacto aerondutica | que se inicle el]antes de continuar
normas. mayor, sobre 2 0 vuelo, | vuedo, continde la|con la  actividad
sequridad del poco actividad aeronautica.
Asaclado wuek. frecuente, | aerondutica o un
cominmente  a eventual, | personal -hasta 15 dias
requisitos: Afecta directamente | Mediana: | aeronautico continuos, para la
el desarrollo de una | Actividad continGe sutarea. | presentaion de un
-Que Afectan aciividad aeranautica PAC con medidas
directamente la | aeronautica de 0 vuelo, | -La Autoridad preventivas, una vez
aeronavegabilid | modo que la ocasional, | Aerondutica dictaria | efectuada la accién
Categoria4 | ad entrega en el medidas cautelares | Inmediata.
Na praducto ¢ semvicio para suspender la
Conformidad | -Que afectan el | prestado operaclon, actividad
es/Discrepan | alcance de Alta: aerondutica
das Ticencias y Afectaria Ia Actividad | conficadafaprobad
significativas | habllkaciones | seguridad “"’"am'f‘ 20 al personal
agraves | aprobadas. operacionalentos | ©  VWEI% | afectado, mientras
vuelos. d se solventa la no
Que afectan ks frecuente. * conformidad,
condiclones en | Sen claramente un
que fuern facior -Solicitar el PAC
otorgadas contribuyente o que registre la
previamente las | causal de un comecadn ya
aprobaciones; | incidente grave o tomada y presente
autorizaciones 0 | accdentes, acciones
habilitaciones. preventivas (sobre
la base de andlisis
causa raiz).
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ﬁ‘;‘gﬁ Vwﬂ(-;?rm Cnnse(céx)e_n ol e aiee™ Important | Asociado para atenuar | falleddos), ¢ para el | preventivas | dias.
“Discrepancia | Bajat Bl = o | 3act = e cominmente 3 b amenaza | algune | agministrado, | .
menar v | Se cuenta can | Pasiblemente Amenaza Baja y | Soliciar pora aplicar ta requisitos de: :;:en; un reper‘cusluﬁn b alphc’drles las — Puede  ser
puntual medidas  de | alglin{os) segln Ta | correccion £ | accion E bCarendca de | Imitado mE:IIIdn IfJaSD)( 0 :33:115 'm:; r :?m:"
respecto @ | atenvacion sin | herido(s) o consecuenda accion comectiva H Programas o que resta: ol 0 st ¥ p |“;m°;“‘tp°
fas embargo es | fallecidofs) identificad para | comectiva. | puede ser o ol e i g Ies30 porm [ Sydeesa
nomativas. | posible que na | (<= € adminktrado, acordado. ” a ¥ | pertur B ek
hayan fallecidos), 0 aplicar as requerldos por ?specm servicio (> 4 y «Consecuencia gestionada | requiere por
-Asociado akanzado alguna sigulentes normativa. mpertamns‘ {Zd horas), o Baja = | por el | aspectos
cominmente | madurez o | repercusion acciones y lapsos: . que no estan ninguna de las 3Ac1/3T1 Control financleros y
3 sean sélo | econdmica (<1 -Doc_umenmlon ¥ | prévistos  en | anteriores, Calidad loglsticos.
parclakmente | milién USD), 0 |«Cansecuenda registros ningun eConsecuenda | AVSEC de
bAspectos de | eficaces. alguna bafa - Incompletos o no | requisto  de Media= empresa, |Lapso  de
formaen la perturbacion del | 2Ae1/2TL a]gs@dos alk regulg:mn 3AcL/aTL entrega  del
documentadi | Por efemplo, sl | servido (> 4y criterios  de  la | aerondutica e Si se P’AC,de3a7
ony ya se aplican | <24 horas) 0 |-Consecuencia nommativa, AVSEC, el «Consecuencla requieren | dias.
registros. | los  requisitas | ninguna de las | Media = ) Anexo 17} o Ata = | lapsos
generales anterlores, 2Ac1/2TL -Pmct_edlmmnms los 3A2/3T2 mayores se
hProcedimlent | nacionales Inexistentes, Programas de deberén
cs eficaces y | para todas las «Consecuencia Alta establecidos pero | Seguridad o presentar
aplicados 4reas y = 24c2/2T2 Inefcaces o o disponen - de medidas
pera aspectos pero | Media: Ante una | 2Ac2: M2 lapso aplicados, ninguna ; que
mejorables. [ain  existe | Decenas de Amenaza Media [»Solkitar | | para aplicar la medida  de mitiguen
margen  para | muertos {=>10 |y  segin  [3 | PAC  con | acddn pAusencia 1 | aplicacion las
Categorfa hFatta de Sequir y <100 consecuencia correcaon | correctiva, condicién de: | general, cansecuene
30 | disponlbiid | profundizindol | Fellecidos), o | identficada para |y aedén | entre 30 y 120 datos, materiales y ias
No | dce o5 © para | pérdidas por el adminlstrado, | correctiva / | dias. equipos, de una mientras se
conformig | GOCUmentaci | mejorar  su | decenas de aplicar las | preventiva, actividad logra 'l
d meror Gnde aplicacidn. millones de USD | siquientes Puede ser un 2L10NAUDCa. oofTeccian
sequridad (del1a10 acclones y lapsos: [aIdentificar | lapso mayor si . en & PAC
por parte del millones de como se demuestra pCompetencia  del aceptado.
personal que usD), o wConsecuencia rlesgo para | que  requicre personal Media: Ante una | 3Ac2 3T Llapso
o requiera. perturbacin baje x | ser més  tiempo 2erondutico. Decenas de|Amenaza |oSolicitar el | para aplicar
importante del | 2A¢1/2T1 gestionado | por  aspectes muestos (=>10 y [ Media y sequn | PAC  con | fa aocién
senvicio (>24 ¥ por ¢ |finanderos <100 fallecidos), | la consecuendia | correccion y | correctiva
<48 horas) y la  [«Consecuencia Control logistlcos. o pérdidas por | identificada acclones hasta 15
confianzaen el | media = | Calldad decenas para el | preventivas | dias.
slstema de 2AC2/2T2 AVSEC de | Lapso de millones de USD | administrado, .
aviacion. la entrega  del {de 1 a 10| aplicar las. En el dmbito
+Consecuendia alta | empresa, | PAC, de 7215 millones de USD), | siguientes + 1dentificar | de
= 2802/ 202 dias. 0 perturbacin | acciones ¥ | como infraestructur
» Si se importante  del | lapsos: fesgo pam @ de
solkitan sevico (>24 ¥ ser aerddromo ¥
lapsos <48 horas) y la pConsecuendia | gestionado | navegacién
iar il |- M | JR oy
r sistema e Ser 3cof
medidas aviacion. Calidad sl demuestrs
ternporales b Consecuencia AVSEC de | que requiere
aceptables media= la empresa. | mas  tiempo
en el PAC 3Ac2/3T2 por aspecios
mientras se . la financleros y
alcanza la bConsecuencla  Autoridad  logisticos,
correccion. ata = Aerondutica
Altaz | Ante una | 24e3: 3Ac2{3T2 dictaria las Lapse ::I
Gentos de i Amenaza Ala vy [sSolicitar el medlcllas mUe%aa 7
ruertos (=>100 | segén Ib| PAC  con cutelares | PAC, de 32
falkecidos), o { consecuencia correccion ; temparsles | dbss.
millones de USD | identificada para | v acclén E mientras se
(>100 millones | el adnunistrado, | correctiva / solvents 16
de UDS), o |aplicar las | preventiva, no
perturbacion siquientes y conformida
gave  del | actionesy lapsas: [+ Jdentiiar | 1o L0 4 segin ¢
servido  (>2 <omo tasta 30 dis PAC
dias} y de l pConsecuencia riesgo para g aceptado,
conflanza en el | baja = ser Puede - Alta: Ante una | 3&c3 33 Lapso
sistema de | 2Ac2/2T2 gestionado acordado si se Clentos de | Amenaza Alta v |sSolicitar el | para  aplicar
aviaclon. ] por el demuestra que muertas  {=>100 | segiin la|PAC con|l2 accién
Consecuencia Control requiere  més fallecides), o | consecuencia correcclon | correctiva
media = | Calidad tiempo  par mmans_de USD | dentificada ¥ acdones h:r:sta 15
2Ac3/2T3 AVSEC de aspectos {>100 miliones de | para el | preventivas | dias.
) la financleros y UDS), o |adminstrado, | .
Consecuencia alta | empresa. Jogisticos, pesturbacién aplicar fas Lapso  de
=2Ac3/213 i grave det servicio | siguientes + Identificar { entrega  del
Sl & (>2 dfas) y de Ta | acclones ¥ | como PAC, de 3
sl:"““" emtrega  del conflanza en el | lapsas: riesgo para | dias.
PSS | paC, de3a 7 sistema de | s
!n:_yores dias. aviacion. Comsecuencia | gestionada
indicar b =| por o
medidas 3A’:2/3T2 gml
mporales Calidad
aceprables Consecuencda AVSEC  de
en o PAC media= la empress.
bk 3Ac3/3T3
alanza WEl PAC
Correccién. Consecuencia | debe
(*) E1 rivel de amenaza es definido por ka Autosidad Aetondutics, considerand: A |
Amenaza Baga: Cuanda la ubicacén, el desarrollo de la actividad piblica y las medidas de seguridad tomadas por :‘:Iflguen
el administrado, N estén en peligro de suftir algun acto que atente contra sus Instalaciones o sus operaciones. s
Amenaza Media: Cuando existan condiclanes que pemitan mantener una canstartte alerta sobre clrcunstancias ;"sec“e"c
frecuentes que alteren e) nomal iento de las iones del C mientras se
Amanaza Alta: Cuando suceda un acto de Interferencia ilicita o cuaiquier otro acto, que atente contra la seguridad zgr:“ﬁnla
de las personas e instalaciones aeronduticas {infraestructura y servicios), 0 cuando existan hechos que ocurran 3
cantinuamente y que puedan generar una condladn critica o en el caso de que existan informaciones ordinarlas o L2
secretas que un adminstrado llegue a ser objeto de algiin Bipo de agresion. ‘autoridad
Aeronéutica
0 = dictaria
Tabla 1-5 Gestisn de no conformidades uridad de Ja Aviacion Civil (AVSEC medidas
Evafuacion de Ries 7 Lapsos 7;) Qutelares
i dels = coiones a | tiempo temporales
s decssnaz | g ) © e | i) | eanented ments se
Categoria | Discrepancia Media: : Ante una | 3AcL 311 (apso :Ivenm b
3 importante o | Las medidas | Posblemente Amenaza Bafs «Solictar el | para  aplicar conformida
No media respecto a | que se | algin(os) y segin [la[PAC conlla acclon d segin el
conformid | las nommativas. aplican herido(s) o | consecuencia correccion y | correctiva, de PAC
ad actualmente_| falleddo(s) (<=9 | Identificada | acciones |15 a3 30 e




449.572 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Lunes 10 de febrero de 2020

Talda 1-6 Gﬂ'iéndelmeoliﬂ)t’ll\ldaﬂu6 ;. uridad de |a Aviacién Clyil (AVSE
Evaluad
Catepra | Mabrleza de el s —— | MINISTERIO DEL PODER POPULAR
[13) {©) (A} {*) recomendacdos
I L L L S L PARA EL ECOSOCIALISMO
Discrepancia No hay medlq;as Pus_blemenhe Amenaza  |eSe 'sohclla Correctiva:
significativa o g: a:‘p';zg: "'93"‘(":; . :'I‘?' s | s | e e REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
grave respecto : herido( plicar ks Inmediata | proxima vuelo o MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
2 las normas, | Seneral  visto fallecido(s) acciones y | antes que: | antes de EL ECOSOCIALISMO
que, la| (<=9 lapsos se inicie el | continuar con la DESPACHO DEL MINISTRO
5 normatlva faflecidos), o | establecidos | wuelo, actividad
cominmente namjal en | alguna A en continde 1a | aerondutica. RESOLUCION N° 0053 Caracas, 04 de febrero de 2020
uisios: seguridad de la | repercusion 4AC1/4T1 | actividad 209°, 160° y 20°
requistos; aviackn Econémica (<1 aerondutica | Hasta 15 dias 43 134 !
(AVSEC) © el [ milkn USD), o o un | continuos  pare El Ministro del Poder Popular para €l Ecosocialismo, mediante Decreto N° 3.946
* Que afectan | Lo " de 1| alguna personal | la presentacion de fecha 12 de agosto de 2019, publicado en Gaceta Oficial de la Republica
directamente | o) no | perturbacién del 2erondutico | de un PAC con Bolivariana de Venezuela N° 41.692 de la misma fecha, en ejercicio de las
la esteriidad establecen el | senido (> 4y continde su | medidas atribuciones conferidas en 10s articulos 65 y 78, numerales 3 y 19 del Decreto
y el acoeso @ requisito o[ <24 hores), o tarea, preventivas, una con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion Publica,
zma:iuad de porque no | ninguna de las ver efectuads la publicado en |la Gaceta Oficlal de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N©
%gs;in idas. existen, ni se | anteriores. * La acdon 6.147 Extraordinario de fecha 17 de noviembre de.2014; concatenado con €l
3. | aplican medidas | Media: Ante  una | Autoridad | Inmediata. articule 5, numeral 2 y el articulo 19, dltimo aparte, de la Ley del Estatuto de la
+ Incumplimient realstas  que | Decenas de | Amenaza Aeronauma Funcién Pablica, y en concordancia con el numeral 3 del articulo 17 del Decreto
i ool bs sean  eficaces, | muentos (=>10 Ilqdla dictaria las de Organizacién General de la Administracion Publica Nacional,
aricesl de frente . al|y <100 aph_car las | medidas
sequrided escenario de R | fallecldos), o | acciones y ] cautelares RESUELVE
rdad amenaz, pérdidas  por | lapsos para ) .
Categoria ¢ | 2¢9dados con decenas  de | establecidos | suspender Articulo 1. Se designa @ la ciudadana YULIZET NOHEMI CONES DE
No una  empresa milones de USD | en Y FRIAS, titular de la cédula de  identidad N° V-13.875.626, como
conformided | 98 __ Servicios | {0 1 a 10|4Ac1/f4Ta | operacién, DIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE GESTION
Skgnificativa AVSES, miliones. de adtividad ADMINISTRATIVA, del Ministerio del Poder Popular para €l Ecosocialismo.
o Fallss en fas usp, o serondutica
medidas  de perturbaciin certificada Articulo 2. Los actos y documentas emitidos y firmados de conformidad con
sequridad importante _ del faprobada esta Resolucién y en ejercicio de las atribuciones establecidas en el Reglamento
sobre servicie (>24 y o el Orgénico, asi como en las Resoluciones mediante ias cuales se le deleguen
pasajeros, <48 horas) y la personal atribuciones, deberan indicar seguidamente bajo la firma del ciudadano
equipaje  de Wﬁm en el alectado, designado, el nombre de guien lo suscribe, la titularidad con la gue actia, la
mane, mﬂ;“; de mmlentvas ﬁ fecha, el nimero de Resolucion y Gaceta Oficial donde fue publicada, segin lo
equipaje Econ. enta establedido en el articulo 18, numeral 7 de la Ley Organica de Procedimientos
facturado, :lne.:!os de :;::nazau"a cn:nfmm[da Administrativos.
provisiones, muertos Alts aplicar | d.
suministros, (=>100 las accianes Articulo 3. La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su
@, duren fallecidos), o |y  lapsos » Soficitar publicacién en la Gaceta Oficlal de la Republica Bollvarjana de Venezuela.
e milones e USD | estatiecicos Que f PAC
. (>100 rmillones | en f‘egistre. la Comuniquese y Publiquase,
d xwi'fr;’a"lg de UDS), o|4Act/4Ta | coreccén S,
saquridad perturbacién ya tomada
capacitado grave del ¥ presente
certificada. servida (>2 accianes ﬁﬂ.m%___."
dias) y de la preventivas (1:// Oswaldo Rafael Barbera
cpnﬂama en ¢ ! Ministro del Poder Popular Para el
sistema de 1 Designado mediante Decreto N° 3,946 de fecha 12 de agosto de 2019, icado en Gaceta
aviaclén. Oficial N° 41.692 de la misma fecha

DISPOSICIONES TRANSITORIAS MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PRIMERA: Todas las Actas propias de la Actividad Fiscalizadora, que para el PARA EL SERVICIO PENITEN CIARIO

momento de la entrada en vigencia de la presente Providencia Administrativa,

ain no hayan sido cerradas sus "No Conformidades”, por encontrarse dentro Aot ) szﬁﬂ';:‘msﬁg‘:‘:::: i e A
del lapso de subsanacidn y cumplimiento por parte de fa persona u organizadion DESPACHO DE LA MINISTRA
aerondutica, deberdn ser actualizadas de conformidad con el nuevo texto RESOLUCION N° Mppsp/osb/o;x/znio S
N " e Afio 209° de ta Ind ndencia, 160° de la Federacién 10° de la
normativo mediante nueva Acta de Seguimiento, ° e e v ai s Eancoria i v
DISPOSICTON DEROGATORIA FECHA: 15 DE ENERO DE 2020
UNICA: Se deroga la Providencia Administrativa N° PRE-CJU-189-09, de fecha RESOLUCION
08 de julio de 2009, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana La Ministra del Poder Popular para el :_ervich;o Penmlar;:-;ar:éo N::;-;;z:
de Venezuela N° 39.221, de fecha 15 de ju‘io d? 2009, que contiene "LOS ‘d’:“:;acl:!aa'laele'l: ej::i’:)ﬁ:!r: Izd.::.sc,o:t::llr::::e:n I:nGeanel:l Oficial de la
PROCEDIMIENTOS Y  ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBERAN Replblica Botivariana de Venezuela N© 41.419 de fecha 14 de junio de
;) Vi 2018; icie de | trHbuciones que le confieren los articulos 65

ESERVARSE fARA L4 EHISION, DISEID ¥ TRATAMIENTO DE LAS TS | e S e e w424 o R Vo ¥

< Fuerza de Ley Organica de Ia en
VERIFICACION CUMPLIDAS POR LOS INSPECTORES AERONAUTICOS, ASI G:m Oficial E’?drﬂo"""a"a = 5-::;' de 'l“.':‘ 1|7 ‘;‘ """‘e“‘l";eyd;

2.014, concordancla con 1o previ en el articulo 5, numeral

coMo PAR{? LA DETERMINACION Y ESTABLECIMIENTO DE LOS PLAZOS DE amc“,oe;o numeral 7 de la u,: del Estatuto de Ia Funcion Poblica, asi
CORRECCION DE LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN (AS como, @l articulo 5 del Decreto con Rango, Valor ¥ Fuerza de Ley del
INSPECCIONES AEROMU’?OQS” Fondo Nacional para i el Was, todo de conformidad

con el articulo 3 del Decreto de creacidn del Ministerio del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario N° 8.266 de fecha 14 de junic de 2011,

DISPOSICIONES FINALES publicado en Ia Gaceta Oficial N° 39.721 de fecha 26 de julio de 2011.
PRIMERA: Todo lo no previsto en la presente Providencia Administrativa, sera RESUELVE
resuelto por la Autoridad Aerondutica, conforme con lo previsto en la legislacion PRIMERO: Designar a la ciudadana ZULAY CRUZ DE BUSTAMANTE, titular
nacicnal vigente. de ta cédula de identidad N° V-3.753.532, como Presidenta del Fondo
1 para Edificaciones i iarias (FONEP), adscrito a este
Ministario. ; } )
SEGUNDA: La presente Providencia Administrativa entrard en vigencia dentro SEGUNDO: La presente Resolucién ﬁar!h;adenlwg:nm'; la :::;d: r|aa :::::
i id Il i Ll
de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la fecha de su publicacién en la Gl sn s b e
ivariana de Venezuela.
c p
Puljliquese,
30RGES FLORES
Presidente (| lonal de Aeranautica Civil (INAC)
de fecha 317072019

al N 41,684 del fecha 31/07/19.



